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ETIKOS KODEKSAS

Izanga

Pazanga, kokybé, efektyvumas ir saugumas — pagrindinés bendrovés vertybés.
Biidama patikima, socialiai atsakinga bendrove, miisy jmoné plétoja saZiningus santykius su savo
darbuotojais, verslo partneriais, klientais, valdZios institucijomis bei visuomene.

Savo veiklos sékme bendrové sieja su suinteresuoty asmeny pasitikéjimu. Kad
pasiekty savo tiksly, bendrové sutelké kompetentingy, nuolat savo jgidZius tobulinanciy
profesionaly komands, kurios nariams etiskas elgesys su kolegomis, klientais ir partneriais yra
pagrindas kasdieningje veikloje.

Etikos ir (ar) elgesio kodekse apragomos normos, kuriy laikosi miisy bendrovés darbuotojai. Elgesio
normy pagrindas: etiSkas ir teisétas elgesys.

Miisy Elgesio kodeksas — bendrovés pasizadéjimas ir dokumentas, apibendrinantis
miisy propaguojamas vertybes bei verslo principus. Tai profesionalumo, kurj bendrovés darbuotojai
puoseléja savo veikloje ir kurio tikisi i§ partneriy, idraika. Isipareigojimas vadovautis Elgesio
kodeksu ir jame pateikty taisykliy laikymasis yra viena esminiy bendradarbiavimo ir darbo santykiy
salygy.

Elgesio kodeksu siekiame:

Atskleisti bei jtvirtinti bendrovés vertybes, veiklos principus bei elgesio standartus.

Nustatyti pagrindinius bendrovés santykiy su klientais, verslo partneriais,
valstybinémis, vieSosiomis bei savivaldybés institucijomis (jy atstovais), konkurentais, akcininkais
ir bendrovés darbuotojais principus.

Miisy darbuotojas, gaves informacijos apie bet kokj bendrovés taisykliu,
isipareigojimy ar paZady nesilaikymg (paZeidima), kaip ir apie bet kokias aplinkybes, kurios
liudyty, kad egzistuoja reali grésmé bendrovés, jos darbuotojy, klienty, verslo partneriy ar
bendrovés akcininky interesams, apie tai privalo nedelsdamas informuoti bendrovés vadova.

Gerbiame kiekviena savo klientg, kolega, verslo partnerj, jsipareigojame elgtis
pagarbiai bei s3Ziningai, taip, kad jam nekilty abejoniy dél bendradarbiavimo patikimumo.
Laikomés saZiningo verslo principy.

Veikiame skaidriai, patikimai ir sgZiningai, atskirdami vie$uosius ir privacius
interesus.

Vengiame interesy konflikty (t. y. situacijy, kuriose darbuotojas turi rinktis tarp
bendroves, jos klienty, partneriy ar asmeniniy interesy). I8kilus interesy konfliktui visada apie ji
informuojamas tiesioginis vadovas (bendrovés vadovas). Asmeniniy finansiniy interesy siekimas
atliekant darbines funkcijas bendroveés, jos klienty, partneriy bei vieSujy finansy saskaita bendrovéje
néra toleruojamas.



Aplinkosauga

Kaip atsakingo verslo dalyvé, bendrové jsipareigoja aktyviai mazinti savo poveiki
aplinkai, jskaitant nuolatinj poveikio aplinkai matavima bei vertinima.

Siekiame, kad visi darbuotojai biity tinkamai- informuoti ir apmokyti aplinkosaugos
reikalavimo klausimais. Kiekvienas miisy darbuotojas privalo stengtis sumazinti atlieky bei bet kokj
kita savo poveiki aplinkai. Savo veikloje siekiame tausoti gamtos isteklius, Zaliavas ir energija,
teisingai pasirinkti ir atsakingai pirkti bei naudoti produktus, atsakingai tvarkyti atliekas bei maZinti
jy kiekj, remti ir aktyviai prisidéti prie nacionaliniy aplinkosauginiy iniciatyvy.

Teisés akty laikymasis

Teisés akty laikymasis — tai absoliutus reikalavimas, taikomas bendrovei ir jos
darbuotojams.

Kiekvienas darbuotojas privalo biiti nuodugniai susipaZings su teisés aktais,
reglamentuojanciais jo darbiniy funkcijy vykdyma. Vadovai savo pavaldiniams turi teikti butinus
paaiskinimus ir patarimus teisés akty taikymo, atliekant darbines funkcijas, srityje.

Bendrové yra grieZtai jsipareigojusi laikytis nediskriminuojanéiy ir saziningy darbo
normuy, saugoti aplinkg ir uztikrinti savo darbuotojy sauga ir sveikata.

Bendrové tikisi, kad darbuotojai laikosi visy jstatymuy, skirty saugoti sveikata,
sauguma ir aplinka, kad darbuotojai gauna visus reikiamus leidimus ir savo darbus atlieka grieztai
laikydamiesi atitinkamy teisés akty reikalavimy.

Darbuotojy santykiai ir asmeniniai jsipareigojimai

Bendrovés santykiai su darbuotojais yra pagristi ilgalaikiu bendradarbiavimu, abipuse
pagarba, atvirumu ir jsipareigojimy vykdymu.

Bendrové sudaro darbo saugg atitinkandias darbo sglygas kiekvienam darbuotojui,
deda visas nuo jos galimybiy priklausanéias pastangas, kad darbuotojai dirbdami nepatirty streso
bei jaustysi saugiis dél savo profesinés padéties ateityje.

Darbuotojai darbo metu privalo elgtis dalykitkai: buti korektidki, mandaggs, laikytis
bendravimo etikos taisykliy bei elgtis taip, kad ju veiksmai nepakenkty jmonés dalykinei
reputacijai.

Ne darbo metu darbuotojai taip pat vengia bet kokiy situaciju, kuriose jy netinkamas
elgesys galéty biiti siejamas su bendrove bei jos reputacija.

Mandagumas ir paslaugumas yra pagrindiniai kolegisko bendravimo principai.
Neigiamy emocijy demonstravimas, balso kélimas kalbant ar smurto panaudojimas prie§ Kitg
darbuotoja (tiek psichologinio, tiek fizinio) niekada néra toleruojamas. Bet kokios formos
prickabiavimas prie kito asmens yra grieZtai draudZziamas. Darbuotojy bei partneriy neetiskas,
piktybiskas ar kitoks neigiamas elgesys nelieka nepastebétas ir nejvertintas.

Darbuotoju lojalumas
Darbuotojy lojalumas bendrovei pasireiskia per:

- bendrovés tiksly, jsipareigojimy akcininkams suvokima ir derama jy jgyvendinima;
- sazininga vadovy teiséty nurodymy vykdyma, tinkamai atliekamas pareigas;



- aiskias darbuotojy, bendraujanéiy su klientais, partneriais, valstybinémis, vieSosiomis bei
vietos savivaldos institucijomis (jy atstovais) bei bendrovés akcininkais, priimtino bei
skatintino elgesio ribas;

- bendrovés klienty, darbuotojy, verslo partneriy, visuomenés bei akcininky interesy
saugojima;

- informavima apie visus pastebétus korupcijos ar kitos nusikalstamos veiklos poZymiy
turinCius atvejus.

Diskriminacija

Kiekvienas darbuotojas turi teise, kad jo vadovai, pavaldiniai ir tokias pacias ar
panaaus pobiid¥io pareigas atliekantys darbuotojai su juo elgtysi saZiningai, kolegiskai ir pagarbiai.
Miisy bendrovés nariai netoleruoja jokios diskriminacijos ir priekabiavimo (dél rases, religijos,
tikéjimo, tautinés kilmes, lyties, nejgalumo, amzZiaus, Seimyninés padéties ir t. t.). Visi bendroves
darbuotojai elgiasi vadovaudamiesi Elgesio kodekso principais.

Bendrové netoleruoja darbuotojy diskriminacijos dél jy politiniy, religiniy, seksualiniy
ir asmeniniy paZiiiry, bei §eimos ir (ar) sveikatos padéties ar biiklés. Kriterijai, kuriais remiantis
bendrové priima sprendimg dél jdarbinimo, yra darbuotojo asmeninés savybes (sgZiningumas,
padorumas, t. t.) ir jo darbiné kompetencija.

Interesy konfliktas

Verslo sandoriai turi biiti atliekami taip, kad geriausiai atitikty bendrovés interesus.
Nei fizinis, nei juridinis asmuo, kokiais nors santykiais susij¢s su darbuotoju, negali nesaZiningu
bidu, pasinaudodamas savo rysiais su darbuotoju ar jo uzimamomis pareigomis, gauti naudos 18
bendrovés.

Reikia vengti situaciju, kai gali atsirasti darbuotojo atsakomybes bendrovés atzvilgiu
ir jo asmeniniy interesy konfliktas. Darbuotojas privalo vengti bet kokiy aplinkybiy, kurioms esant
galéty bati padaryta Zala bendrovés reputacijai ar kitiems materialiems bei nematerialiems
bendrovés interesams.

Dalyvavimas bet kokia teisine forma (jskaitant investavima j toki subjekta ar bet kokio
finansinio intereso turéjimas i§ tokio subjekto) kito, su bendrove konkuruojan¢io, subjekto veikloje,
neturint rasytinio bendrovés sutikimo, yra nesuderinamas su darbo santykiais bendrovgje. Visos
konfliktinés su darbo santykiais susijusios situacijos bendrovés viduje yra sprendZiamos nedelsiant
ir ryztingai. Bendrové nedraudZia savo darbuotojams uZsiimti veikla, kuri nedaro bei negali daryti
neigiamos jtakos bendrovés interesams ir darbuotojo darbiniy funkcijy tinkamam atlikimui. Taciau
darbuotojas apie tokias savo veiklas prie¥ jy pradzig, siekiant i§vengti interesy konflikto, turi
informuoti raStu.

Santykiai su klientais, partneriais, vieSyjy jstaigy atstovais

Misy santykiai su klientais, partneriais, kt. institucijy atstovais yra grindZiami
pagarba, saZiningumu, profesionalumu, abipusiu pasitikéjimu, teisingumu, kliento interesy
prioritetu, jsipareigojimy laikymusi, informavimu bei deryby prie$ teisinius veiksmus pirmumu.

Bendroveés darbuotojai turi padaryti viska, kad bty uzkirstas kelias bet kokioms
korupcijos apraiskoms.



Santykiai su konkurentais

Santykius su konkurentais grindZiame saZiningumo bei abipusés pagarbos principais.
Jei kyla bet kokiy nesutarimy ar prieStaravimy atliekant konkurencinius veiksmus, pirmumas visada
teikiamas deryboms bei kompromisui.

Sazininga konkurencija yra esminis bendrovés veiklos principas. Informacija apie
konkurenty veikla renkama tik teisétomis ir vieSai prieinamomis informacijos rinkimo
priemonémis.

Informacija ir bendravimas su visuomene

Visa informacija apie savo veikla bendrové atskleidZia grieZtai vadovaudamasi
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais reikalavimais ir remdamasi tokiais principais, kaip:
autentikumas, reguliarumas, operatyvumas, privataus ir vie$ojo intereso subalansavimas.

Bendrovés darbuotojai turi susilaikyti nuo bet kokios informacijos atskleidimo
masinés informacijos priemoniy atstovams, i$skyrus tuos atvejus, kai atitinkamas pavedimas rastu
yra gautas i§ bendroveés vadovo. Informacijg masinés informacijos priemonéms bendrovés vardu,
taip pat — bet kuriems tretiesiems asmenims, kurie néra bendrovés klientai ar partneriai, pateikia tik
bendrovés jgaliotasis asmuo arba bendrovés vadovas.

Konfidencialig su bendrovés veikla bei jos partneriais susijusig informacija kiekvienas
i§ bendroveés darbuotojy laiko grieZtoje paslaptyje.

Bendrovés darbuotojai deklaruoja savo dalyvavima politingje ar profesiniy, Sakiniy
asociacijy, draugijy ir kity nevyriausybiniy organizacijy veikloje bendrovés nustatyta tvarka.

Papirkinéjimai, dékingumo mokes¢iai, verslo pietas ir dovanos

Bendrové nieckada nesiekia neteisétu biidu jgauti verslo pranaSumo. Bendroves
veikloje grieZtai draudZiama sitilyti ar duoti kySius tretiesiems asmenims.

Né vienas darbuotojas negali atlikti jokiy mokéjimuy, duoti kySiy, siifilyti nesaZininga finansing
nauda klientams ar kitiems viesasias funkcijas jgyvendinantiems asmenims, tokiu budu siekiant
i§laikyti komercinius santykius teikiant paslaugas ar gaunant Kitg nauda.

Atliekant darbines funkcijas bendrovés darbuotojams grieztai draudZiama priimti bet
kokias dovanas, taip pat draudZiama bet kokiems klientams, verslo partneriams, jy atstovams duoti
ar i8 ju priimti pinigy ar sudaryti sutartis uZ asmeniskai gaunamg atlygj.

Bendrovés darbuotojai neturi suteikti klientams, verslo partneriams, valstybés ar
savivaldybés, ar vie§yjy jstaigy atstovams jokiy paslépty privilegijy.

Darbuotojams grieztai draudiama klientams, verslo partneriams, valstybes ar
savivaldybés, ar viefyjy jstaigy atstovams bei kitiems tretiesiems asmenims, su kuriais bendrove
sicja verslo reikalai, uz priimtus ar nepriimtus palankius sprendimus atsilyginti brangiomis
dovanomis bei visy kity formy nelegaliais mokéjimais, paslaugomis ar kitokiu atlygiu.

Bendrovés darbuotojas, kuris jtaria, jog ji bet kuris tre¢iasis asmuo (klientas, kolega ir
pan.) stengiasi jtraukti ar panaudoti sudarant neteiséta sandorj, privalo apie tai pranesti bendrovés
vadovui. Kilus abejoniy, gavéjas turéty kreiptis i bendrovés paskirta darbuotoja dél patarimo ir
nurodymy.

Verslo pietis ir verslo dovanos darbuotojams turi atitikti bendrajg verslo islaidy
politika ir aptariamosios vyriausybinés institucijos ar juridinio asmens taisykles ir reikalavimus.
Siekiant apeiti anks¢iau minéty politiky nuostatas, neturi biiti panaudojamos tre¢iosios 3alys.



Naudos gavimo kurstymas

Terminas ,nauda” apima: dovanas, paskolas, mokesting nauda, apdovanojima,
pareigas, jdarbinima, sandorj, paslaugas, palaikymag ir pan. Bendrové draudzia vadovams ar
darbuotojams kurstyti bet kokj naudos gavimg i§ klienty, tiekéjy ar bet kokio su bendroves verslu
susijusio asmens.

Naudos priémimas

Vadovai ir darbuotojai turi atsisakyti priimti nauda, kuri sifiloma dél ju einamy
pareigu, jeigu naudos priémimas galéty paveikti ju objektyvuma ar priversty juos elgtis priesingai
bendrovés interesams, ar jeigu to pasekmé biity skundai dé¢l SaliSkumo.

Vadovai ar darbuotojai (apie tai nedelsdami informuoja vadova) gali apsvarstyti bei
savanoriskai priimti teikiamg nauda tik tokiu atveju, jeigu:

- gaunama nauda neturés jtakos gavejo veiklos rezultatams;

- gavéjas nesijaus jpareigotas padaryti ka nors, atsilygindamas davéjui;

- gavéjas gali atvirai aptarti gaunama nauda be jokiy iSlygy;

- gaunamos naudos pobiidis (pvz., reklaminé ar agitaciné dovana, Svenciy progomis) ir verté
yra tokie, kad jos atsisakymas biity laikomas nedraugingu ar nemandagiu poelgiu.

- dovanos turi biiti nedidelés vertés ir teikiamos retai.

Naudos siillymas

Bet kokie mokéjimai, sutartos palankios salygos ar kiti privalumai, kuriuos
vykdydami bendroveés veiklg suteiké vadovai ar darbuotojai, turi atitikti bendroves vyraujancia
politika, susijusig su tokiais klausimais, ir leistini gavus iSankstinj rastiska direktoriaus pritarima.

Pramogos

Nors pramogos yra priimtina verslo ir visuomeninio elgesio forma, vadovai ar
darbuotojai turéty atsisakyti pakvietimy i maitinimo jstaigas ar pramogas, kurie yra pernelyg dazni,
kad biity i¥vengta keblumy ar buty prarastas objektyvumas vykdant bendroves veiklg. Jeigu
atsisakyti pakvietimo yra nemandagu, vadovas ar darbuotojas gali ji priimti, susitardamas, kad jam
bus leista atsakyti tuo paciu.

Bendrovés, jos akcininky, klienty, verslo partneriy bei darbuotojy interesy
APSAUGA

Bendroveé atlieka viska, kas nuo jos priklauso, kad buity apsaugotos bei ginamos jos

akcininky, klienty, verslo partneriy bei darbuotojy teisés bei teiséti interesai.
Bendrovés darbuotojai turi imtis visy, nuo jy valios priklausanéiy racionaliy veiksmy, kad buty
uzkardytas bet kurio darbuotojo, kliento, verslo partnerio ar bet kurio treciojo asmens neteisétas
veiksmas, darantis Zala valstybei bei visuomenei bendrai, kaip ir bendrovei, jos klientui, jos
darbuotojui ar verslo partneriui konkreciai.

Bendrovés darbuotojas privalo susilaikyti nuo bet kokio veiksmo, kuriuo biity paZeista
gera moralé ar teisés normy draudimas. Bendrové iSsaugo asmeny, praneSusiy apie Sio Elgesio
kodekso normy nesilaikyma, visiska konfidencialuma ir uZtikrina jy apsauga, kaip tai numatyta
jstatymuose.



Informaciniy technologijy naudojimas

Bendrovéje netoleruojamas bet kokios asmens garbg ir orumg Zeminancios, taip pat
bet kokios kitos neteisétos informacijos naudojimas bei saugojimas bendrovés patalpose esanciose
IT priemonése bei duomeny kaupimo laikmenose.

Bendrové ragina darbuotojus atsakingai naudotis informacinémis technologijomis
(kompiuteriais, IT tinklais, mobiliaisiais telefonais, elektroniniu pastu, internetu). Darbuotojai turi
nepamiriti, kad naudodamiesi informacinémis technologijomis, jie yra atsakingi uZ misy
informacijos apsaugojima, technologijy praradima, pakenkima ar sugadinima.

Bendrovés patalpose esanti bei bendrovei priklausanti kompiuteriné technika negali
biti komentarams interneto erdvéje (jskaitant tinklara¥Gius ir socialinius tinklus) raSyti arba
atsakinéti i kity asmeny komentarus.

Kontrolé

Darbuotojams, nesilaikantiems $io Elgesio kodekso nuostaty, gali biti taikomos
drausminés priemongs, jskaitant atleidimg i§ darbo. Kiekvienam darbuotojui jteikiamas $io Elgesio
kodekso egzempliorius. Vadovybés pareiga — uZtikrinti, kad Elgesio kodeksas biity jtrauktas j
darbuotojy mokymo programas. Vadovybé nuolat stebi, ar laikomasi Elgesio kodekso ir, jei to
reikia, jgyvendina konkregias stebésenos programas. Dél pastebéty Elgesio kodekso pazeidimy
kreipiamasi j tiesioginj vadova arba bendrovés paskirtajj atsakingaji asmenj. Apie pastebétus
Elgesio kodekso paZeidimus taip pat praneSama el. pastu komunalinis@rietkom.lt



