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UAB ,,RIETAVO KOMUNALINIS UKIS“
VARTOJIMO GINCU NAGRINEJIMO TVARKA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Rietavo komunalinis uikis* vartojimo ginéo nagrinéjimo tvarka (toliau — tvarka)
nustato vartojimo gin¢y kylanéiy tarp vartotojy ir UAB ,Rietavo komunalinis tkis“ (toliau —
paslaugy tiekéjas) nagrinéjimo tvarka.

1. Vartotojy pra§ymy ir skundy nagrinéjimo tvarka parengta, kad bet kokius vartotoju
skundus spresti nedelsiant ir Saliy susitarimu.

2. Sios tvarkos tikslas — reglamentuoti vartotojy pragymy ir skundy nagrinéjimg bei
atsakymuy ir informacijos teikimg Bendrovés viduje.

3. Bendrovés darbuotojai, aptarnaudami vartotojus, nagrinédami praSymus ir skundus,
privalo vadovautis pagarbos Zmogaus teiséms, teisingumo, saZiningumo, protingumo, objektyvumo,
nesalikumo, operatyvumo ir kitais principais. Vartotojui neteikiami privati informacija apie kitus
vartotojus ar tre¢iuosius asmenis.

4. Vartotojy praSymy, skundy, ginéy, nagrinéjimo tvarka privalo biiti vieSai paskelbta
Bendrovés interneto tinklapyje. Klienty pra§ymy ir skundy nagrinéjimo tvarka privalo buti pateikta
kiekvieno suinteresuoto asmens reikalavimu.

. IL. SKYRIUS
PAGRINDINES SIOS TVARKOS SAVOKOS

1. Pareiskéjas — Bendrovés teikiamy paslaugy vartotojas ( fizinis arba juridinis ) ar asmeny
grupé, pateike Bendrovei praSyma arba skundg.

2. Kreipimasis — parei8kéjo kreipimasis ra$tu ar ZodZiu j bendrove su Prasymu arba
Skundu.

3. PraSymas — pareiskéjo kreipimasis ra$tu ar Zodziu j bendrove per Bendrovés vadova,
bendroves padalinio ar skyriaus vadova, darbuotoja, dirbantj pagal darbo sutartj ir jgaliotg priimti
bei nagrinéti praSymus ir skundus.

4. Skundas — pareiskéjo kreipimasis | Bendrove per Bendrovés vadova ar darbuotoja
nurodant, kad yra paZeistos pareiSkéjo teisés ar teiséti interesai, ir prasant juos apginti bei i§spresti
vartojimo ginca.

5. Vartojimo ginfas — buitinio vartotojo, vartotojo, abonento ir Bendrovés konfliktas,
kylantis i§ vartojimo sutartiniy teisiniy santykiy, kuris grindZziamas paZeistais buitinio vartotojo ar
vartotojo teisiniais interesais.

6. Rasytinis prasymas arba skundas — pra§ymas arba skundas, atsiystas Bendrovei paStu,
faksu, elektroniniu pas$tu arba tiesiogiai pateiktas rastu Bendrov¢je.

7. Zodinis pradymas arba skundas — pra§ymas arba skundas, pateiktas ZodZiu, pareiskéjui
atvykus | Bendrove arba paskambinus telefonu.

8. Atsakymas — Bendrovés teikiamas parei$kéjui pareiské¢jo klausimo iSaiSkinimas,
informavimas apie priimta sprendimg arba motyvuotas atsiskaitymas nagrinéti skundg Zodziu arba
raStu.



I SKYRIUS _
VARTOTOJO KREIPIMASISI | PASLAUGY TIEKEJA

1. Vartotojas. manantis. kad Paslaugy tickejas pazeideé jo teises ar teisétus interesus,
susijusius su paslaugy sutartimi. privalo ra$tu kreiptis | Paslaugy tiekéja ir nurodyti savo
reikalavimus, idskyrus atvejus. kai vartotojas tiesiogiai kreipiasi j teisma.

2. Vartotojas privalo kreiptis Paslaugy tiekéja ne véliau kaip per tris menesius nuo tos
dienos, kuria vartotojas suzinojo ar turéjo suZinoti apie savo teisiy ar teiséty interesy pazeidima.

3. Vartotojas, kreipdamasis j Paslaugy tiekéja. privalo pateikti:

3.1. pradyma nagrinéti vartojimo gin¢g. Pradyma pasiraso vartotojas ar jo atstovas;

3.2. Vartojimo sutarties, dél kurios kyla gincas, kopija, jeigu sutartis surasyta rastu;

4. Prasyme nagrinéti vartojimo ginég turi bati nurodyta:

4.1. vartotojo vardas, pavarde. adresas;

4.2. paslaugy tiekéjo pavadinimas. buveinés adresas:

4.3. vartojimo sutartis. dél kurios kyla ginCas:

4.4. gin¢o aplinkybes:;

4.5. vartotojo reikalavimas;

4.6. pridedamy dokumenty sgrasas.

5. Jeigu vartotojo praSymas neatitinka &os tvarkos 2 ir (ar) 3 punktuose nustatyty
reikalavimy. Paslaugy tickéjas nustato ne trumpesnj kaip 7 dieny terming trikumams pasalinti.
Jeigu vartotojas per nustatytg terming trikumus pasalina, vartotojo prasymas laikomas pateiktu tg
dieng, kai gaunamas reikalavimus atitinkantis vartotojo praSymas (kreipimasis). Aiskis vartotojo
prasymo (kreipimosi) netikslumai, nelaikomi trikumais.

6. Vartojimo gin¢g nagringja Paslaugy tiekéjo savo srities specialistas, kuriam pavesta
(vizuota) ji iSnagrinéti. Esant sudétingam gincui Paslaugy tiekejas gali sudaryti komisijg, kurig
sudaro gin&o srities specialistas, teisininkas ir sekretorius. Tokiu atveju:

6.1. komisijos posé¢dZiai protokoluojami;

6.2. Komisijos posédziy protokola pasirao posédzio pirmininkas ir sekretorius.

A SKYRIUS
GINCO NAGRINEJIMAS

1. Paslaugy tickéjas neatlygintinai i$nagrin¢ja vartotojo praSymg (kreipimasi) ir, kai
nesutinka su vartotojo reikalavimais, ne véliau kaip per 14 dieny nuo vartotojo kreipimosi gavimo
dienos. jeigu kiti jstatymai ar Europos Sajungos teisés aktal nenustato kitaip, pateikia vartotojui
i§samy motyvuotg rasytinj atsakyma, pagrjsta dokumentais. Sig dokumenty kopijos pridedamos prie
pardavéjo ar paslaugy tiekéjo atsakymo vartotojui.

2. Kaip Paslaugy tiekéjas netenkina vartotojo reikalavimy arba juos tenkina i$ dalies,
Paslaugy tiekéjo atsakyme pateikiama informacija apie vartojimo gincy neteisminio sprendimo
subjektg, kompetentinga spresti vartojimo ginca.



